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Pérgjegjésia joné sociale dhe mjedisore

Né ditét e sotme kompanité duhet t& marrin pérgjegjési mé té médha, gé nuk kufizohen vetém tek
efektet ekonomike té aktiviteteve té tyre. Né fakt, funksionet e tyre jané gjithnjé e mé té gjera dhe
mé té strukturuara.

Pér t'ju pérgjigjur né ményré efikase njé game gjithnjé e né rritje t&€ nevojave, kompanité duhet té
demonstrojné vetédijen e tyre té ploté né lidhje me faktin se ciklet e tyre té€ prodhimit dhe
produktet e hedhura né treg kané ndikim jo vetém tek konsumatorét, té cilét duhet padyshim té
plotésojné njé kérkesé té pérshtatshme ekonomike, por edhe tek qytetarét e shoqgérisé ku kéto
kompani ushtrojné aktivitetin e tyre.

Kéto interesa pérfshijné ruajtjen e mjedisit toné natyror, shéndetin, punén, té ardhmen, mirégenien
e té gjithé komunitetit dhe mbrojtjen e sistemit t& marrédhénieve shoqgérore.

Numri i grupeve té interesit me té cilat kompania duhet té ndérveprojé do té rritet s€ bashku dhe
paralelisht me gamén e interesave té cilat preken nga aktivitetet e kompanisé.

Té gjithé aktorét e brendshém dhe té jashtém té lidhur me biznesin e kompanisé pér shkak té
kontributit, t&¢ ndryshém dhe té veganté, qé japin né pérmbushjen e misionit t&€ kompanisé, ose pér
shkak se mirégenia e tyre ndikohet ndjeshém - qofté pozitivisht ose negativisht - nga ky aktivitet
biznesi, duke ndaré késhtu né njé ményré apo njé tjetér njé pjesé té rrezikut té kompanisé, duhet
te njihen si grupe interesi,sic jané klientét, aksionerét, punonjésit, furnitorét dhe madije veté mjedisi
dhe, sé fundmi shogéria né térési.

Shogeria Fortuna shpk ka vendosur gé té hartojé Kodin e tij t& Etikés, té strukturuar si "Karta e
vérteté e Marrédhénieve" midis shoqgerise dhe té gjitha grupeve té saj té interesit. Né té
pérshkruhen vlerat né té cilat Fortuna shpk beson dhe pér té cilat éshté angazhuar, duke
pérshkruar parimet e sjelljes qé burojné nga konteksti i marrédhénies me secilin grup interesi dhe,
rriedhimisht, duke ngritur standardet gé secili person brenda kompanisé duhet té kété né ményré
gé té meritojé besimin e té gjithé grupeve té interesit.

Vlerat gé pérshkruhen né kété Kod jané njé objektiv pér tu arritur, fundi i njé rruge qé do té
karakterizojé aktivitetin toné gjaté viteve té€ ardhshme.

Ky Kod, si mjet i drejtimit sé korporatés, éshté pjesé e njé vizioni mé té gjeré té pérgjegjésisé toné
sociale dhe mjedisore, dhe vendos né gendér marrédhéniet tona me té gjitha grupet e interesit.
Dialogu konstruktiv me ta nxit dhe zhvillon nj¢ proces qé gjeneron  pérmirésim té
vazhdueshém, népérmjet dégjimit té kérkesave dhe pérfshirjes sé tyre né strategjiné e
kompanisé.



Vlerat dhe parimet bazé

Strategjia joné e rrities synon krijimin e vierave solide dhe té€ géndrueshme nén profilin ekonomik
dhe financiar, social dhe mjedisor, t&€ ndértuar mbi besimin e té gjitha grupeve té interesit dhe
bazuar né vlerat e méposhtme:

Integritet
Ne pérmbushim objektivat tona me ndershméri, korrektési dhe pérgjegjshméri, duke respektuar
rregullat, etikén profesionale dhe né frymén e marréveshjeve qé nénshkruajmé.

Transparencé

Ne jemi té angazhuar qé transparenca té jeté baza e veprimeve tona, komunikimeve, reklamave
dhe kontratave tona duke u ofruar té gjithé grupeve tona té interesit mundésiné pér té€ béré
zgjedhje dhe marré vendime té pavarura dhe té vetédijshme.

Barazi

Ne jemi té angazhuar gé té€ eliminojmé té gjitha format e diskriminimit né sjellien toné dhe té
respektojmé diferencat gjinore, t€ moshés, racés, pérkatésisé fetare, politike ose sindikale,
identitetit dhe orientimit seksual, gjuhés ose aftésive ndryshe.

Vlera e individit
Vlera e ¢do personi udhéheq dhe drejton ményrén toné té veprimit: dégjimi dhe dialogu jané
mjetet qé ne pérdorim pér té pérmirésuar marrédhéniet me partnerét tané.

Pérgjegjési né pérdorimin e burimeve

Ne kemi si géllim t& pérdorim ne ményré té kujdesshme té gjitha burimet tona, duke promovuar
sjelliet gé mundésojné optimizimin e burimeve dhe evitimin e shpenzimeve té tepérta, duke
privilegjuar zgjedhjet gé jané té géndrueshme ne kohé.



PARIMET E SJELLJES NE MARREDHENIE ME GRUPET
E INTERESIT



Parimet e sjellies né marredhéniet me té gjitha grupet e interesit

Ky kod paraqet vlerat e Shoqgerise Fortuna shpk dhe synon t'i drejtojé sjelljet individuale né
pérputhje me kéto vlera.

Parimet e sjelljes né marrédhéniet me klientét
Dégjim dhe dialog

Ne besojmé qgé klienti duhet té jeté gjithmoné né gendér té€ vémendjes toné dhe vetém népérmijet
dialogut té vazhdueshém mund té kuptojmé vérteté pritshmérité e tyre aktuale dhe t€ mbajmé
marrédhénie té shkélqyera: pér zhvillimin e shérbimeve dhe produkteve ne pérdorim mjete té
dialogimit sistematik pér té kuptuar sugjerimet e klientéve , ne i pérgjigiemi menjéheré
pyetjeve dhe ankesave, duke synuar njé zgjidhje reale dhe joformale t&€ mosmarréveshjeve.

Transparenceé

Ne besojmé qé né marrédhéniet jetégjata té bazuar né besim, komunikimi u ofron klientéve
mundésiné pér té kuptuar karakteristikat dhe vlerén e té gjitha produkteve dhe shérbimeve gé u
ofrohen dhe/ose blejné:

Mbrojtje dhe siguri

Ne besojmé qé mbrojtia dhe siguria e klientéve tané, aseteve, informacionit konfidencial dhe
té dhénave té tyre, nuk pérfagésojné vetém njé detyré primare, por edhe bazén e marrédhénies
sé besimit gé ne duam té ruajmé.

respektojmé kriteret pér transparencé té ploté né informimin e klientéve tané mbi té
drejtén e tyre té privatésisé dhe ményrén e trajtimit té€ t& dhénave té tyre personale.

Vierésim i rrezikut social — mjedisor

Ne besojmé gé vendimet tona duhet té vlierésojé rreziqet sociale dhe mjedisore sipas parimit gqé
njé aktivitet & prodhon vlere ekonomike do té jeté i géndrueshém vetém nése nuk shkatérron
njékohésisht vlera sociale ose mjedisore; Prandaj ne:

veprojmé né pérputhje me protokollet kombétare dhe ndérkombétare pér respektimin e
standardeve sociale dhe mjedisore;

pérjashtojné aktivitete, g¢ mbéshtesin aktivitetet ekonomike té cilat kontribuojné, edhe né
ményré indirekte, né shkeljen e te drejtave themelore té njeriut, gé pengojné zhvillimin
njerézor ose qé démtojné réndé shéndetin e personave ose té mjedisit;

promovojmé bashkéjetesén pagésore dhe evitojmé mbéshtetjen ndaj aktiviteteve qé e
démtojné até.



Parimet e sjelljes né marrédhéniet me punonjésit

Respekt pér individin

Ne besojmé qé respektimi i personalitetit dhe dinjitetit t€ ¢do punonjési éshté thelbésor pér
zhvillimin e njé mjedisi pune i cili karakterizohet nga besimi reciprok, ndershméria dhe
pasurohet nga kontributi i gjithsecilit. Rrjedhimisht, ne:

zbatojmé procedura pér rekrutimin dhe menaxhimin e punonjésve qé bazohen né
sjellie té drejta dhe koherente, té cilat ndalojné favorizimin, abuzimin dhe diskriminimin
sipas gjinisé, etnisé, besimit, bindjeve politike ose pjesémarrjes né sindikata, orientimit
seksual dhe identitetit, gjuhés, moshés ose aftésive té kufizuara;

garantojmé mundési té barabarta zhvillimi dhe rritieje profesionale, dhe dhénien e
detyrave duke filluar nga faza e pérzgjedhjes sé kandidatéve;

u ofrojmé mundésiné té gjithé punonjésve té shprehin individualitetin dhe krijimtariné né
punén e tyre duke marré me té mirén nga secili prej tyre. Kjo na jep njé shtysé drejt
inovacionit dhe mundéson dhénien e njé kontributi thelbésor né rritien e Grupit;

kérkojmé pérsosméri tek rezultate tona né lidhje me sasiné dhe cilésing, népérmjet
veprimeve té cilat jané pjesé e objektivave, planifikohen dhe monitorohen né pérputhje me
parimet etike té kétij Kodi. Ne respektojmé profesionalizmin dhe dinjitetin e té gjitheé
punonjésve tané, si dhe vecorité e kontekstit ku ata punojné;

krijojmé sisteme objektive dhe transparente té incentivave té cilat parashikojné
objektiva té€ mundshme dhe té arritshme;

lehtésojmé punén duke thjeshtésuar proceset e punes, duke adaptuar teknolog;ji te re ,
duke rinovuar mjetet e punes si dhe garantojmé shéndetin dhe siguriné e tyre duke marré
masa gjithnjé e mé efikase;

promovojmé politika qé lehtésojné jetén personale dhe profesionale té té gjithé
punonjésve tané duke mbéshtetur forma fleksibiliteti dhe duke ndérmarré iniciativa pér
balancimin e angazhimeve né puné me nevojat private, té vetédijshém gé ky ekuilibér éshté
thelbésor pér mirégenien e secilit punonjés;

vlerésojné performancén dhe ecuriné e punonjgsve qé kané pozita pérgjegjésie
duke vlerésuar respektimin e parimeve etike né lidhje me marrédhéniet me punonjésit.

Vleresim dhe motivim

Né kuadrin e qéllimit toné pér té aplikuar drejtési, barazi dhe merité pér vlerésimin,
shpérblimet, motivimin dhe zhvillimin e karrierés sé punonjésve tané, ne:

pranojmé gé térésia e marrédhénieve, aftésive organizative dhe teknike té ¢do punonjési
pérbén burimin toné kryesor strategjik, té cilin jemi t& angazhuar ta mbrojmé vlerésojmé si
faktor kryesor pér ruajtien e avantazheve konkurruese té géndrueshme;



pérdorim sisteme vilerésimi pér sjelljet, kompetencat, dijet dhe potencialet e punonjésve
tané sipas kriterit té transparencés, vlerésimit té€ meritave dhe respektimit té diversitetit, né
ményré gé té pérforcojmé motivimin dhe té japim shpérblime té drejta pér té inkurajuar
arritjen e rezultateve té shkélqyera;

i ofrojmé c¢do individi kushtet pér té interpretuar sa mé miré rolin e tij, pér t&€ mbéshtetur
pérmirésimin e vazhdueshém té aftésive té tyre, pér té zhvilluar kapacitetet e tyre pér
punén né grup dhe pér té kontribuar né arritjen e objektivave té& kompanisé;

i kérkojmé punonjésve tané té bashképunojné pér pérdorimin e pérgjegjshéem té
té gjitha burimeve qé nevoijiten pér pérmbushjen dhe realizimin e detyrave.

Dégjim dhe dialog

Duke besuar se dégjimi dhe dialogu pérbéjné themelin e marrédhénieve qé krijojné besim,
ne:

promovojmé rolin strategjik t€é komunikimit té brendshém pér tu mundésuar
individéve njé pjesémarrje mé té ndérgjegjésuar né jetén e shoqerise;

bazojmé komunikimin né kriteret e korrektésisé, plotésis€, thjeshtésisé dhe
transparenceés;

zhvillojmé instrumente pér shkémbimin e informacionit dhe nxisim diskutimin dhe
ndarjen e pérvojave dhe eksperiencave té cilat gjithashtu mbéshtesin krahasimet dhe
integrimin midis entiteteve té ndryshme territoriale ;

angazhohemi gé té zhvillojmé, tek punonjésit me detyra pérgjegjésie, njé ndjeshméri dhe
perceptim té€ posacém pér identifikimin e nevojave té punonjésve, duke u mésuar té
vlerésojné sugjerimet e tyre dhe mendimin ndryshe si mundési pér pérmirésimin dhe rritjen
e shoqerise.

dégjojmé e vlerésojme ankesat dhe sugjerimet e gjithéscilit , si dhe garantojmé
konfidencialitet e mbrojtje anonimati né rast té névojshem . Kéto ankesa mund té drejtohen
né adresén e e-mailit: ankesafortunashpk@gmail.com

Kohezion
Kohezioni éshté karakteristika dalluese e njé komuniteti personash gé punojné miré sé bashku
dhe jané krenar gé jané pjesé e njé korporate té€ madhe.

Pér té nxitur dhe forcuar frymén e kohezionit tek té gjithé punonjésit, mbi bazén e njé identiteti té
forté dhe té pérbashkét té kompanisé, ne:

shpjegojmé dhe shpérndajmé vlerat tona, duke verifikuar né ményré té vazhdueshme
réndésiné e tyre, n€ ményré qgé té gjithé punonijésit té€ identifikohen me kéto vlera;



informojmé té gjithé punonjésit né lidhje me strategjité dhe objektivat e shogerise, me
gellim ndarjen e komponentéve qé karakterizojné identitetin tonég;

kultivojmé tek personat me funksione pérgjegjésie aftésiné pér té vepruar si drejtues dhe
piké referimi, duke kryer veprime gé jané né pérputhje me parimet etike sé shoqérisé;

zbatojmé politka menaxhimi gé njohin dhe vlerésojné kontributin individual dhe
kontributin né grup né arritjen e objektivave;

parashikojmé forma bashképjesémarrése né sukseset dhe arritiet e kompanisé,
edhe né nivel ekonomik;

Parimet e sjelljes né marrédhénie me furnitoret

Dégjim dhe dialog

Ne besojmé qé njé sjellje e karakterizuar nga dégjimi dhe ndarja e ideve me furnitorét tané nxit
dhe mbéshtet pérmirésimin e vazhdueshém té marrédhénieve, i forcon dhe gjeneron vleré
reciproke népérmijet:

géndrimeve té mbéshtetura né besim gé pérfshin furnitorét né njé rol aktiv dhe i shtyn
ata té raportojné menjéheré problemet qé kérkojné identifikimin e njé zgjidhjeje té
pérbashkét;

matjes sé nivelit t&€ kénagésisé té furnitoréve tané dhe pércaktimin e fushave gé kané
nevojé pér pérmirésim, vecanérisht né lidhje me transparencén, komunikimin dhe
respektimin e kushteve té pagesés.

Transparenceé

Ne besojmé gé njé géndrim i garté dhe transparent kontribuon né ruajtien e marrédhénieve té
mira me furnitorét. Ne jemi té bindur gé integriteti éshté njé kusht themelor pér kéto marrédhénie
dhe né kété kuadér:

ne i zgjedhim furnitorét tané né bazé té kritereve té qarta dhe té dokumentuara,
népérmijet njé procedure objektive dhe transparente;

ne respektojmé me korrekiési politikat e kompanisé sipas té cilave marrédhéniet
bazohen né ndershméri maksimale, veganérisht administrimi dhe lidhja e kontratave dhe
marréveshjes, duke shmangur situatat e konfliktit té interesit, edhe ato potenciale;

né rastin e vecanté té konsulencave profesionale, vendimet tona bazohen né kritere
profesionale dhe kompetence,

ne kérkojmé marréveshje tregtare me furnitoré qé demonstrojné ndjeshmériné e
tyre ndaj ¢éshtjeve qé lidhen me pérgjegjésiné e korporatés dhe sociale.



Parimet e sjelljes ndaj mjedisit

Dégjim dhe dialog
Mbrojtja e mjedisit éshté njé nga dimensionet kryesore té pérgjegjshmérisé toné.

Njé nga fushat e politikés soné té pérgjegjésisé sociale éshté mos-shpérdorimi i burimeve dhe
angazhimi yné pér t'i kushtuar vémendje pasojave mjedisore t&€ vendimeve tona. Ne besojmé se
cdo shoqgéri ka ndikim té jashtézakonshém né lidhje me qéndrueshmériné mjedisore,
veganérisht né kontekstin social dhe mjedisor, ku zhvillon aktivitetin, né planin afat-mesém dhe
afat-gjaté. Ky ndikim i atribuohet konsumit t€ burimeve, emetimit dhe mbetjeve qé lidhen
drejtpérdrejt me aktivitetin e biznesit (ndikim té drejtpérdrejté), si dhe me aktivitete dhe
sjellie té cilat biznesi nuk i kontrollon drejtpérdrejt, por gé kryhen nga palé té treta, p.sh. klientét
dhe furnitorét, me té cilét bashkéveprojmé (ndikimi indirekt).

Né kété kuadér, ne:
kerkojmé respektimin e ploté té kuadrit ligjor né lidhje me mjedisin;
kérkojmé vazhdimisht zgjidhje té reja dhe efikase pér mjedisin;

angazhohemi té€ pérhapim praktikat mé& té mira pérsa i pérket pérgjegjésisé
mjedisore,

jemi té hapur pér dialog dhe shkémbim eksperience me té gjithé ata ge pérfagésojné
"zérin" e mjedisit;

Pérdorim i pérgjegjshém dhe efektiv i burimeve

ne ndjekim njé konsum té vetédijshém té€ burimeve té nevojshme qé duhen pér
kryerjen e aktivitetit toné, duke implementuar sistemin pér menaxhimin mjedisor dhe
pérmirésojmé né ményré aktive edhe népérmijet implementimit té njé sistemi pér
administrimin mjedisor dhe duke pérmirésuar né ményré aktive efikasitetin e energjisé né
aktiviteteve tona;

népérmjet implementimit te sistemit te mbledhjes se diferencuar te mbetjeve dhe
sensibilizimit té punonjésve qé punojné né kompani, synojmé pérmirésimin e
vazhdueshém té sjelljes toné ndaj mjedisit.



Marréedhéniet me institucionet

Marrédhéniet tona institucionale me shtetin, agjencité pérkatése dhe organizmat ndérkombétare
kané si qéllim ekskluziv format e komunikimit pér vlerésimin e pérfshirjes né aktivitetet
legjislative dhe administrative né lidhje me shoqgérine. Ne u pérgjigiemi kérkesave informale dhe
inspektimeve

pérfagésojmé interesat tona né ményré transparente;

pérshtatim modele specifike organizimi pér parandalimin e krimeve ndaj Administratés
Publike, né mbrojtje té interesave té shoqgérisé dhe té gjithé grupeve té interesi

Mekanizmat pér zbatim, pérhapjen e brendshme dhe geverisjen

Mekanizmat pér zbatimin, shpérndarjen e brendshme dhe qeverisjen e pérshkruar mé
poshté kané si géllim arritjen e objektivave t& méposhtme:

integrimi i strategjive, politikave dhe procedurave té kompanisé me parimet dhe
vlerat etike pérmes pérhapjes dhe shpérndarjes sé pérmbaijtjes sé saj;
monitorimi i njohurive dhe ndérgjegjésimi pér pérmbaijtjen e tij.

Implementimi i Kodit té Etikés

Kodi i Etikés dhe ¢do modifikim i tij né té ardhmen do té miratohet nga Késhilli Drejtues i
Shogérisé dhe paragitet né vémendje té organeve kompetente pér hapat pérkatése.

Pérhapja e brendshme
Procedurat pér publikimin, pjesémarrjen dhe pérfshirjen

Kodi i Etikés publikohet né fagen e internetit ku mund té aksesohet nga konsumatorét dhe palét
e interesuara.Gijithashtu, né lidhje me nevojat e veganta gqé kané té béjné me ¢éshtje sensitive té
identifikuara nga grupet e interesit, Pérgjegjésia Sociale e Korporatés pérfshihet né hartimin
dhe planifikimin e nismave té trajnimit dhe fushatave informuese. Kultura dhe vlerat e Kodit té
Etikés do te implementohen dhe pérhapen edhe pérmes té gjitha kanaleve té komunikimit té
brendshém.

Qeverisja e Kodit té Etikés

Shogéria Fortuna shpk ka gjithashtu njé Kod té brendshém té Sjellies g€, ne pérputhje me
parimet etike dhe vlerat e kétij Kodi, pércakton standardet thelbésore té€ sjellies pér drejtuesit,
punonjésit dhe konsulentét né zbatimin dhe mbrojtjen e vlerave té Kodit té Etikés.

Modeli nga i cili frymézohet shoqéria bazohet né vete-pérgjegjésiné e té gjithé aktoréve gé ndjekin
dhe mbrojné vlerén reputacionale té njé sjellje sociale té pérgjegjshme.



Pérgjegjésia Sociale e Korporatés

Nga njéra ané, monitoron efektivitetin e pérhapjes dhe informimit népérmjet
mjeteve té identifikuara, duke filluar nga vlerésimet e brendshme gé kané né fokus
matjen e njohurive dhe ndérgjegjésimit, duke evidentuar fushat e dobésisé dhe ndérhyrjet e
mundshme; nga ana tjetér, né rastet e fushave me sensitivitet etik dhe reputacional siguron
dhe shpérndan politikat dhe udhézimet e kompaniség;

mbéshtet dhe késhillon departamentet brenda kompanisé;

né bashképunim me funksionet pérgjegjése identifikon dhe raporton tregues té
veganté pér té vlerésuar nivelin e arritjes sé objektivave sociale dhe mjedisore né krahasim
me impenjimet e marra;

bashképunon me zyrat e tjera té Departamentit t& Burimeve Njerézore dhe Organizimit né
zhvillimin dhe pérhapjen e kulturés dhe vlerave qé jané pércaktuar né Kodin e Etikés;

monitoron pérputhshmériné e veprimeve me parimet dhe vilerat e Kodit té Etikes,

propozon ndryshimet e duhura né ményré gé Kodi té jeté konsistent me situatén aktuale
te kompanisé.

Veprimet né rastet e mosrespektimit té Kodit té Etikés

Né rastet e mosrespektimit t€ kétij Kodi, Grupi Intesa Sanpaolo do té marré masat e duhura
bazuar né njé gasje konstruktive — pér raste t€ ndryshme nga sjelljet mashtruese ose veprimet e
kryera né kundérshtim me ligjet, kontratat ose rregulloret specifike - edhe pérmes programeve té
trajnimit pér pérforcuar ndjeshmériné dhe vémendjen e individéve né lidhje me respektimin e
vlerave dhe parimeve té deklaruara né kété Kod.

Raportimi i rasteve té mosrespektimit té Kodit té Etikés

Raportimi i rasteve té€ mosrespektimit té kétij Kodi duhet t€ dérgohen me email né adresén
kodiietikesfortunashpk@gmail.com . Shogéria Fortuna shpk garanton gqé ¢do person gé raporton
né mirébesim rastet e mosrespektimit té Kodit t& Etikés, do té mbrohet nga ¢do forme hakmarrjeje,
diskriminimi ose penalizimi dhe garanton ruajtjen e konfidencialitetit maksimal, pérveg rasteve té
pércaktuara ndryshe me ligj.




